REGULAMIN CENTRUM HANDLOWEGO GALERIA SOLNA

Szanowni Panstwo,

W trosce o bezpieczenstwo i komfort wszystkich oséb przebywajgcych na terenie
Centrum Handlowego ,Galeria Solna” prosimy o zapoznanie sie z obowigzujgcym
regulaminem oraz o przestrzeganie zasad w nim zawartych.

1. Przepisy Wstepne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejszy regulamin zostat przyjety przez Spotke EPP RETAIL — Galeria
Solna z siedzibg w Warszawie, Konstruktorska 12a, 02-673, numer KRS
0000359525 (,Wiasciciel’) - wtasciciela Centrum Handlowo-Ustugowego
Galeria Solna, potozonego w Inowroctawiu przy ul. Wojska polskiego 16,
nazywanego dalej ,Centrum Handlowym®.

Regulamin zostat przyjety w celu zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa na
terenie Centrum Handlowego.

Centrum Handlowe sktada sie z Galerii Handlowej obejmujgcej lokale
handlowe, ustugowe i restauracje oraz Czesci Wspdlnych Centrum
Handlowego, w tym Kkorytarzy, sanitariatow i Parkingu. Regulamin
obowigzuje wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie catego Centrum
Handlowego, chyba Zze co innego wynika z postanowien Regulaminu lub z
uregulowan prawnych dotyczacych wytgcznie poszczegdlnych czesci
Centrum Handlowego.

Zarzgdcg Centrum Handlowego jest EPP Community Properties — PM
Services Sp. z 0.0., ul. Swietokrzyska 20, 25-406 Kielce (,Zarzadca”).

2. Godziny otwarcia Centrum Handlowego

2.1.

2.2.

Centrum Handlowe jest czynne dla klientéw:
- od poniedziatku do soboty w godz. 9:00-21:00
- W niedziele handlowe w godz. 10:00-20:00

Przy czym poszczegodlne czesci Centrum Handlowego sg otwarte w
nastepujgcych godzinach :

2.1.1. Galeria Handlowa i punkty handlowe znajdujgce sie na Czesciach
Wspdlnych:

- od poniedziatku do soboty w godz. 9:00-21:00

- w niedziele handlowe w godz. 10:00-20:00

2.1.2. Market spozywczy Netto:
- od poniedziatku do soboty w godz. 8:00-22:00
- W niedziele handlowe w godz. 9:00-20:00

Wiasciciel i Zarzgdca Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo zmiany,
zarowno czasowej, jak i statej, podanych wyzej godzin otwarcia kazdej z
czesci Centrum Handlowego, w szczegolnosci w zwigzku ze swietami lub z



2.3.

innych przyczyn, jak rowniez zastrzega sobie prawo do jego czasowego
zamkniecia.

O zmianach dokonywanych na podstawie punktu 2.2., klienci beda
informowani na stronie internetowej Centrum Handlowego, poprzez
ogtoszenia w Centrum Handlowym, a takze w sposob, jaki Zarzgdca Centrum
Handlowego uzna za stosowny.

. Zasady prowadzenia dziatalnosci w Centrum Handlowym

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Centrum Handlowe jest przeznaczone do prowadzenia dziatalnosci
handlowej, rozrywkowej oraz ustugowej.

Wszelka dziatalnos¢, niezaleznie od faktu, czy jest to dziatalnos¢ komercyjna
czy niekomercyjna, prowadzona na terenie Centrum Handlowego jest
mozliwa wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zarzadcy lub Wiasciciela
Centrum Handlowego.

Zabrania sie prowadzenia na terenie Centrum Handlowego jakichkolwiek
akcji promocyjno-reklamowych, z wyjgtkiem akcji uzgodnionych i
zaakceptowanych przez Zarzadce lub Witasciciela Centrum Handlowego.
Powyzszy zakaz w szczegdlnosci dotyczy akcji polegajgcych na rozdawaniu
materiatbw promocyjno-reklamowych, umieszczania reklam na terenie
Centrum Handlowego, jak rowniez na wjezdzie i wyjezdzie z Parkingu
pojazdow reklamujgcych towary, ustugi badz firmy, z wyjatkiem przypadkow
uprzednio uzgodnionych i zaakceptowanych pisemnie przez Zarzadce lub
Witasciciela Centrum Handlowego.

Prowadzenie na terenie Centrum Handlowego jakiejkolwiek dziatalnosci
politycznej, w szczegdlnosci zbieranie gtosow w jakimkolwiek celu
politycznym, agitacja polityczna, rozdawanie ulotek oraz wszelkie inne
czynnosci podejmowane w zwigzku z dziatalnoscig polityczng, sag
zabronione.

Prowadzenie jakiejkolwiek zbiorki pienieznej lub rzeczowej na cele
spotecznie uzyteczne mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody
Zarzadcy lub Wtasciciela Centrum Handlowego.

W przypadku naruszenia powyzszych postanowien Zarzgdca i Wiasciciel
Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo do podjecia wszelkich
dozwolonych prawem dziatan zmierzajgcych do usuniecia osob lub instytucji
dokonujgcych powyzszych naruszen z terenu Centrum Handlowego oraz do
podjecia dziatan uniemozliwiajgcych dokonywanie takich naruszen
w przysztosci, a takze zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen
przeciwko naruszycielom.

. ZASADY OBOWIAZUJACE OSOBY PRZEBYWAJACE W CENTRUM
HANDLOWYM

41.

Przebywanie na terenie Centrum Handlowego moze odbywac sie wytgcznie
w godzinach jego otwarcia. Na przebywanie na terenie Centrum Handlowego



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

poza godzinami otwarcia wymagana jest uprzednia zgoda Zarzadcy lub
Wiasciciela.

Na terenie Centrum Handlowego dzieci do lat 13 powinny przebywac¢ pod
opiekag osob dorostych.

Klienci Centrum Handlowego i inne osoby w nim przebywajgce zobowigzane
sg do stosowania sie do zalecen wydawanych przez Zarzgdce Centrum
Handlowego i inne upowaznione osoby, w tym Agencje Ochrony, m.in.
zalecen, co do obszaréw czasowo wytgczonych z uzytkowania.

Zabrania sie spozywania alkoholu na terenie Centrum Handlowego.

Palenie tytoniu jest dozwolone wytgcznie w wydzielonych i oznakowanych
miejscach.

Zabrania sie poruszania sie przejsciami technicznymi lub stuzbowymi.

Zabrania sie jazdy na terenie Centrum Handlowego na rowerze, deskorolce,
hulajnodze, rolkach i tym podobnych urzadzeniach. Zabrania sie parkowania
i pozostawiania pojazdow na terenie Centrum Handlowego, za wyjgtkiem
wyznaczonych w tym celu i odpowiednio oznaczonych miejsc.

Osoby, ktére zachowujg sie niekulturalnie badz niezgodnie z panujacymi
obyczajami i normami spotecznymi oraz osoby znajdujgce sie pod wptywem
alkoholu, narkotykow lub innych, podobnie dziatajgcych substancji, a takze
osoby, ktorych zachowanie stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
mienia, mogg zostac usuniete z terenu Centrum Handlowego.

Osoby w oczywisty sposob nieprzestrzegajgce zasad higieny osobistej, w
szczegolnosci wydzielajgce zapach mogacy przeszkadzac klientom Centrum
Handlowego, mogg zosta¢ usuniete z terenu Centrum Handlowego.

Zabrania sie zanieczyszczania Centrum Handlowego, niszczenia lub
niezgodnego z przeznaczeniem uzywania urzgadzen i instalacji
przeznaczonych do wspdlnego uzytku, takich jak toalety, pomieszczenia
sanitarne itp., a takze zasiadania na kwietnikach lub innych elementach
dekoracyjnych.

Zebranie na terenie Centrum Handlowego jest zabronione.

Zabrania sie wnoszenia do Centrum Handlowego broni, materiatow
wybuchowych lub niebezpiecznych oraz wszelkiego rodzaju przedmiotow
mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia os6b przebywajgcych
w Centrum Handlowym.

W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej wymagajgcej ewakuacji lub
zagrozenia, osoby obecne na terenie Centrum Handlowego zobowigzane sg
do bezwzglednego stosowania sie do polecen przekazywanych w formie
ustnej oraz konkretnych wytycznych ze strony personelu Centrum
Handlowego oraz odpowiednich wtadz.



5. Przyjaznosc¢ i dostepnosc

5.1.

5.2.

Wejscie do budynku Centrum Handlowego ze zwierzetami jest dozwolone z
zastrzezeniem spetnienia nastepujgcych warunkow: zwierze powinno przez
caty czas bycC trzymane na smyczy lub w torbie (mate zwierzeta), osoba
wprowadzajgca zwierze jest w petni odpowiedzialna za jego zachowanie,
utrzymanie dyscypliny i higiene, a takze ponosi wytgczng odpowiedzialnosc
za ewentualne szkody wywotane przez zwierze. Mozliwos¢ wejscia ze
zwierzetami do poszczegolnych lokali jest uzalezniona od zgody podmiotu
dysponujgcego lokalem (przy czym ograniczenie to nie dotyczy pséw-
przewodnikow). Lokale umozliwiajgce wstep ze zwierzetami zostaty na
witrynach oznaczone odpowiednig naklejkg informujgca o takiej zgodzie.

Centrum Handlowe wprowadzito Godziny Ciszy obowigzujgce we wtorki w
godzinach 15:00-18:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-11:00. Godziny
Ciszy umozliwiajg osobom o szczegolnych potrzebach - takich jak osoby ze
spektrum autyzmu, osoby wrazliwe na silne bodzce lub lubigce spokoj -
komfortowg wizyte w Centrum Handlowym. W czasie Godzin Ciszy w
Centrum Handlowym =zostaje wyciszona muzyka oraz komunikaty
dzwiekowe, a tam gdzie to mozliwe i bezpieczne dla klientow jest
przygaszone oswietlenie.

6. Bezpieczenstwo korzystania z Centrum Handlowego

6.1.

6.2.

6.3.

Podmiotem odpowiedzialnym za bezpieczenstwo na terenie Centrum
Handlowego jest Zarzadca.

W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa Galerii Handlowej i Czesci
Wspolnych, Zarzgdca powierzyt wykonywanie ustug ochrony oséb i mienia,
zapewnienia porzadku i bezpieczenstwa na terenie Centrum Handlowego
Agencji Ochrony.

Pracownicy Agencji Ochrony przy wykonywaniu zadan ochrony osob i mienia
na terenie Centrum Handlowego majg prawo do podejmowania m.in.
nastepujgcych dziatan (z zastrzezeniem ich zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami):

6.3.1. ustalania uprawnien do przebywania na terenie Centrum
Handlowego oraz legitymowania os6éb w celu ustalenia ich
tozsamosci,

6.3.2. wezwania 0sOb do opuszczenia terenu Centrum Handlowego w
przypadku stwierdzenia braku uprawnien do przebywania na jego
terenie albo stwierdzenia zaktocania porzadku lub naruszania
postanowien niniejszego Regulaminu,

6.3.3. ujecia o0sOb stwarzajgcych w sposéb oczywisty bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla chronionego
mienia, w celu niezwtocznego oddania tych osob Policji,

6.3.4. stosowania Srodkéw przymusu bezposredniego, w przypadku
zagrozenia dobr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na
pracownika ochrony, w przypadkach okreslonych odpowiednimi
przepisami.



6.4.

Osoby przebywajgce w Centrum Handlowym zobowigzane sg stosowac sie
do przepisow i sygnatéw dotyczgcych alarmow przeciwpozarowych, alarmow
ogtaszanych w zwigzku z innego rodzaju zagrozeniem bezpieczenstwa, w
tym z powodu zagrozenia terrorystycznego, stosujgc sie w tym zakresie do
polecen wydawanych przez Zarzgdce Centrum Handlowego oraz Agencje
Ochrony.

7. Przetwarzanie danych osobowych

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

W celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia, na terenie
Galerii Handlowej i Czesci Wspdlnych funkcjonuje System Monitoringu
Wizyjnego (Monitoring). Dane osobowe odwiedzajgcych Centrum Handlowe,
w szczegolnosci utrwalone w zwigzku z prowadzonym Monitoringiem (w
postaci wizerunku, numerdéw tablic rejestracyjnych pojazdow i numeréw
bocznych pojazdow) bedg przetwarzane dla realizacji tych celow. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODQ]).

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych z Monitoringu jest
Wiasciciel z siedzibg w Warszawie przy ul. Konstruktorska 12a, 02-673
Warszawa.

Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych Osobowych, z
ktorym mozna skontaktowac sie w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
rodo@epp-poland.com lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Szczegotowe zasady i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
okresla  Polityka  przetwarzania  danych  osobowych  (polityka
transparentnosci), dostepna na stronie internetowej Administratora pod
adresem: www.galeria-solna.com.pl oraz w biurze administracji w Centrum
Handlowym.

Niektore wydarzenia organizowane w Centrum Handlowym, takie jak
promocje, konkursy, loterie, mogg by¢ utrwalane na materiatach
fotograficznych lub wideo w celach promocji Centrum Handlowego lub
poszczegolnych  marek. Osoby wchodzgce na obszar objety
fotografowaniem lub filmowaniem sg informowane o tym fakcie poprzez
tablice informacyjne.

Przepisy koncowe

Podstawg prawng stosowania niniejszego Regulaminu jest Kodeks cywilny
oraz inne odpowiednie przepisy prawa.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Ewentualne skargi i wnioski prosimy sktada¢ w biurze administracji w
godzinach jego funkcjonowania (poniedziatek-czwartek 8:00-16:30, pietek
8:00-14:00) lub wysta¢ na adres mailowy: angelika.koczorowska@epp-
poland.com.Skargi i wnioski zostang rozstrzygniete przez Zarzgdce Centrum
Handlowego w terminie 14 dni od daty ich otrzymania w formie pisemnej,
chyba, ze z przepisdéw prawa wynika inny termin rozpatrzenia roszczen.

Oprocz uprawnien okreslonych w niniejszym Regulaminie, Zarzadca i
Wiasciciel Centrum Handlowego zastrzegajg sobie prawo dochodzenia
roszczen przyznanych przez odpowiednie przepisy prawne, w szczegolnosci
dochodzenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej oraz zawiadomienia
odpowiednich stuzb i organow.

Regulamin obowigzuje na terenie catego Centrum Handlowego.

Regulamin obowigzuje do odwotania i moze zosta¢ zmieniony w kazdym
czasie poprzez opublikowanie zmienionej tresci Regulaminu na stronie
internetowej Centrum Handlowego, poprzez ogtoszenia w Centrum
Handlowym, a takze w sposob, jaki Zarzgdca Centrum Handlowego uzna za
stosowny.



